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1 PREMESSA 

1.1 Definizioni 

Nel corpo del documento, ai termini elencati, viene attribuito il seguente significato: 

- CONSIP: beneficiaria del Servizio; 

- Committente: la Consip S.p.A. che in qualità di beneficiaria e stazione appaltante, affida il 
Servizio oggetto del presente Capitolato; 

- Capitolato tecnico: il presente documento che enuncia le specifiche tecniche alle quali dovrà 
conformarsi il Servizio; 

- Contratto: il contratto che verrà stipulato tra la CONSIP e la Società che enuncia le regole 
giuridiche alle quali si dovrà conformare il Servizio; 

- Servizio: il complesso delle attività oggetto del presente Capitolato; 

- Società: la società affidataria del Servizio; 

- Responsabile del Servizio / delle attività contrattuali: la persona individuata dalla Società come 
interlocutore di Consip e responsabile di tutte le attività contrattuali. 

1.2 Contesto di riferimento 

L’evoluzione del ruolo e delle funzioni esercitate da Consip ha posto l’azienda di fronte a nuove sfide 
per rafforzare la propria centralità e le proprie competenze strategiche in favore dello sviluppo 
economico, sociale e tecnologico del Paese. 

Con tale obiettivo, nel corso del 2025 è stata effettuata una analisi di impatto e di misurazione del valore 
generato da Consip, attraverso la metodologia proprietaria della società TEHA denominata “4 capitali”, 
che ha misurato come le attività di Consip producano effetti rilevanti non solo sull’efficienza e sulla 
qualità dei processi di acquisto delle amministrazioni, ma anche sulla creazione di valore per l’intero 
sistema economico e sociale del Paese. 

Il Servizio di supporto per misurare l’impatto del Piano Gare Consip attraverso il modello dei 4 capitali, 
oggetto del presente Capitolato tecnico, consisterà nell’aggiornamento e nell’evoluzione delle analisi 
svolte nello studio di impatto precedente, attraverso le attività (principale e opzionale) descritte al 
successivo Par. 2 “Oggetto e durata del servizio”. 

2 OGGETTO, IMPORTI MASSIMI E DURATA DEL SERVIZIO 

A seguito dell’ulteriore sviluppo delle attività, in coerenza con gli indirizzi del Piano Industriale 2026-29, 
Consip, pertanto, intende acquisire i seguenti servizi: 

- Aggiornamento ed evoluzione dello studio di impatto (attività principale): aggiornare le 
evidenze dello studio di impatto per l’anno 2026 con l’obiettivo di osservare, misurare e 
confrontare gli effetti della propria azione, utilizzando il modello TEHA “4 capitali” - importo 
unitario massimo ammesso pari a 75.000,00 € (iva esclusa); 

- Attività di stakeholder engagement (attività opzionale): realizzare una attività qualificata di 
stakeholder engagement, attraverso 3 Tavoli di Lavoro con sistemi economici territoriali e/o altro 
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cluster da individuare, con cui confrontarsi sugli impatti dell’azione Consip - importo unitario 
massimo ammesso per ciascuna delle tre attività pari a 15.000,00 € (iva esclusa)

Il contratto acquista efficacia dalla data di sottoscrizione ed avrà una durata pari a 12 (dodici) mesi e, 
comunque, sino al completo adempimento di tutte le obbligazioni contrattuali. 

3 GESTIONE DEL SERVIZIO 

La Società dovrà eseguire le prestazioni in oggetto a perfetta regola d’arte, con la necessaria diligenza 
e competenza professionale e con risorse qualificate secondo i requisiti indicati nel presente Capitolato 
e nell’offerta della Società. 

Tutte le attività dovranno essere svolte in collaborazione con i responsabili del Committente, secondo il 
Piano operativo di seguito descritto e modalità che saranno di volta in volta concordate. 

3.1 Responsabile delle attività contrattuali 

La Società dovrà comunicare, trasmettendolo con la documentazione per la stipula, il nominativo del 
Responsabile del Servizio/delle attività contrattuali, nonché un numero di telefono e un indirizzo e-mail 
al quale indirizzare eventuali comunicazioni. La Società deve provvedere in piena autonomia al 
coordinamento e all’organizzazione delle attività nel rispetto delle specifiche e dei tempi forniti da 
Consip.  

Sarà compito del Responsabile curare la gestione amministrativa del contratto e delle attività legate alla 
fatturazione e verificare il rispetto di tutti gli adempimenti contrattuali. 

3.2 Modalità di comunicazione 

La Società si impegna a comunicare, contestualmente alla presentazione della documentazione per la 
stipula, un indirizzo e-mail, un indirizzo pec e un numero di telefono al quale rivolgersi, senza alcun 
limite sul numero di chiamate, per ogni comunicazione relativa al Servizio. 

Resta inteso che, per tutta la durata contrattuale, la Società dovrà garantire la piena funzionalità dei 
suddetti mezzi di comunicazione, segnalando tempestivamente a Consip eventuali modifiche. 

3.3 Adempimenti per la Sicurezza 

La Società s’impegna a porre in essere quanto necessario a garantire l’esecuzione delle attività in piena 
aderenza con le disposizioni del D. Lgs. 81/2008 “Testo Unico sulla sicurezza durante il lavoro”, 
cooperando e coordinandosi, in particolare, con i referenti di Consip, ai fini degli adempimenti di cui al 
comma 2 dell’art. 26 del citato decreto.  

Si evidenzia che le attività, di cui al presente Capitolato, rientrano nelle fattispecie di cui al comma 3-bis 
del suddetto articolo, per le quali non sussiste l’obbligo di redigere il DUVRI (Documento Unico di 
Valutazione dei Rischi da Interferenze). 

3.4 Lingua 

Tutte le attività e la documentazione saranno in lingua italiana e/o lingua inglese. 
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3.5 Riservatezza 

Tutte le informazioni trattate e tutti i documenti, anche parziali, scambiati tra la Società e Consip sono 
riservati; pertanto, è richiesta la massima attenzione per il loro utilizzo, in particolare se questo avviene 
al di fuori delle sedi Consip.  

La Società non potrà utilizzare o condividere con terzi, a nessun titolo e in nessun modo, la 
documentazione, i dati o qualsiasi altra informazione fornita da Consip al di fuori delle attività oggetto 
del contratto. 

La Società si impegna ad adottare tutte le misure necessarie per garantire la massima riservatezza 
delle informazioni raccolte durante le attività descritte nel presente Capitolato tecnico e a non divulgare, 
in nessun caso, a terzi i predetti dati, documenti, informazioni o parti di essi senza il preventivo ed 
esplicito accordo del Committente. 

3.6 Luogo di svolgimento del servizio 

L’erogazione del servizio oggetto del presente Capitolato dovrà essere svolta presso la sede della 
Società e/o presso la sede Consip. 

Resta inteso che eventuali costi di trasferimento e soggiorno del personale che svolge attività nell’ambito 
del presente Capitolato sono comunque a carico della Società. 

3.7 Verifica di conformità 

Tutte le prestazioni contrattuali saranno sottoposte a verifica di conformità nel rispetto di quanto previsto 
dall’art. 116 del Decreto Legislativo n. 36/2023.  

La verifica di conformità volta a certificare che le prestazioni siano state rese a perfetta regola d’arte e 
risultino coerenti con quanto richiesto verrà eseguita da Consip, nel rispetto del cronoprogramma 
concordato.  

La verifica di conformità si intende positivamente superata solo se tutte le prestazioni contrattuali siano 
state eseguite a perfetta regola d’arte, secondo le modalità indicate nel Capitolato tecnico, nel contratto 
nonché secondo le indicazioni della Consip. 

Ciascun verbale di verifica di conformità positiva è elemento essenziale per la presentazione della 
fattura da parte della Società.  

In caso esito negativo della verifica di conformità, la Società dovrà eliminare i vizi accertati entro il 
termine massimo di 5 (cinque) giorni, salvo il diverso termine che sarà concesso dalla Consip in sede 
di verbale verifica di conformità. In tale ipotesi la verifica di conformità verrà ripetuta, ferma l’applicazione 
delle penali. 

Nell’ipotesi in cui anche la seconda verifica di conformità dia esito negativo la Consip, ferma restando 
l’applicazione delle penali, avrà facoltà di risolvere il contratto, fatto salvo in ogni caso il diritto al 
risarcimento di tutti i danni comunque subiti. 
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4 Modalità di fatturazione e pagamento 

Ai fini del pagamento del corrispettivo indicato nel contratto, La Società potrà emettere fattura: 

- per l’attività principale, al termine dello studio di impatto, corrispondente alla consegna dello studio e 
degli allegati (metodologia, fonti dati, risultati quantitativi e qualitativi); 

- per l’attività opzionale, alla effettuazione di ogni singolo Tavolo di lavoro. 

All’atto della presentazione le fatture dovranno essere corredate, pena l’inesigibilità delle stesse, copia 

del verbale di verifica di conformità positiva. 

5 Penali 

Oltre a quanto previsto nelle condizioni contrattuali, la Committente si riserva di applicare le seguenti 
penali: 

Per ogni giorno di ritardo nell’avvio delle attività o nella conclusione delle stesse, Consip applicherà una 
penale pari all’1 (uno) per mille dell’importo totale del contratto. 

Nell’ipotesi in cui l’importo delle penali applicabili superi l’ammontare del 10% (dieci percento) 
dell’importo contrattuale complessivo, la Consip avrà il diritto di risolvere, totalmente o parzialmente, il 
contratto in danno della Società, salvo il diritto dell’eventuale maggior danno. 
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